. Empresa Social del Estado
- HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR
e Medir

— 4 Vedina
] Unidos por la Comunidad, con Humanizacién y Calidad.

Entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
NUESTRA SENORA DEL PILAR DE MEDINA
Vigencia: ANO 2018
Fecha de publicaciéon INICIO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion Fecha de imient INICIO N
— — - < Observaciones
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Actividades cumplidas % de Avance
11 Crear la Politica de riesgos de Politica de riesgos de Gerencia / Coordinadora Febrero 10 de 2018
Subcomponente . corrupcioén corrupcioén Administrativa
Iproceso 1 - " X . . . .
Politica de 12 §OC|aI|zar I?' politica de riesgos F’olltlca‘ fie rlegg?s (Ze Gerer:;a / (?c:or?lnadora Marzo 13 de 2018
e el e corrupcion corrupcion socializada ministrativa
(RISEES 6o G e 12 Publicar Politica de Riesgo de Politica de riesgos de | Gerencia / Coordinadora Marzo 13 de 2018
) corrupcion definitivo corrupcion Administrativa
Realizar trabajo por ’ . . .
21 dependencias para valoracion Rlesgos d?. corrupcion Gerenma{(;oord!nadora Febrero 02 de 2018
. identificados Administrativa
Sub o/ del riesao
proceso 2 Socializar mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Gerencia/Coordinadora
P 22 " X " v L . Marzo 17 de 2018
Construccion del Mapa corrupcion por dependencias corrupcion socializado Administrativa
de Riesgos de
Corrupcién Ajustar el mapa de riesgos de . . "
23 corrupcion con respecto a las Mapa d?, rlesgos de Gerenma{(;oord!nadora 18 de julio de 2018
8 N corrupcion ajustado Administrativa
necesidades por dependencias
31 Publicar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Gerencia 25 de Julio de 2018
Subcomp : corrupcién definitivo corrupcién publicado
Iproceso 3 Socializar el mapa de riesgos Maba de riesgos de
Consulta y divulgacion 3.2 de corrupcién a cada pa de riesg Gerencia 24 de Julio de 2018
. corrupcion ajustado
dependencia
a1 Seguimiento periddico los Riesgos de corrupcion Lideres del Proceso y ﬁ%:z”‘gg{fs:ggia
) riesgos de corrupcién administrados Gerencia 31 de Dic?embre de 2018
Riesgos de corrupcion Lideres del Proceso 30 de Abril de 2018
4.2 Identificar riesgos emergentes emer gentes identifirz:ados Gerencia y 31 de Agosto de 2018
9 31 de Diciembre de 2018
Iproceso 4 Evaluar la eficiencia y eficacia Riesgos de corrupcion 30 de Abril de 2018
Monitoreo o revision 4.3 de los controles de riesgo de 908 de P Gerencia 31 de Agosto de 2018
L administrados L
corrupcién 31 de Diciembre de 2018
Monitorear mensualmente el
cumplimiento de las acciones
4.4 propuestas para la Reporte de monitoreo Gerencia Los primeros 10 dias de
) administracion de riesgos de mensual cada mes
corrupcion y retroalimentar a los
lideres de proceso
Realizar anélisis de causas y Los primeros 10 dias del
5.1 controles - Riesgos de Informe de resultados Gerencia P
" mes de enero de 2018
Corrupcién
Realizar andlisis de causas y Los primeros 10 dias del
Subcomponente/ 5.2 controles - Riesgos de Informe de resultados Gerencia meg de mavo de 2018
proceso 5 Seguimiento Corrupcién 4
Realizar seguimiento a la N .
efectividad de los controles ; Los primeros A10 dias del
5.3 N X Informe de resultados Gerencia mes de septiembre de
incorporados - Riesgos de 2018
Corrupcién
Componente 2: Estrategia Anti tramites Fecha de imient INICIO Obser
Implementacién de recursos TIC para mejorar la atencion al| Gerencia, Sistemas 'y
1 ciudadano Atencion al Ciudadano 15 de enero de 2018




ESTRATEGIA

Implementacion de recursos TIC para mejorar la atencion al

Gerencia, Sistemas y

ANTITRAMITES 12 ciudadano en canales para tramites en linea Online. Atencion al Ciudadano 15 de enero de 2018
Politica de promocién y atencién al ciudadano y Aprobacion|Gerencia, ~Sistemas |
13 Telemedicina Atencion al Ciudadano 15 de enero de 2018
Componente 3: Rendicion de cuentas Fecha de seguimiento: INICIO Observaciones
Publicar informacién
relacionada con los resultados y| Informacion actualizada en| Contabilidad, Calidad y
1.1 . - N Mensual
avances de la gestion la pagina web Gerencia
institucional
Mantener actualizada la pagina
web de rendicion de cuentas del
Subcomponente 1 portal institucional de la Informacion actualizada en | Contabilidad, Calidad y Bimestral
Informacion de 12 Empresa Social del Estado la pagina web Gerencia imestra
calidad y en lenguaje Hospital Nuestra Sefiora del
comprensible Pilar de Medina
Publicacion de informes TTOrMes de Seguimiento ar
L o plan anticorrupcion, Contabilidad, Calidad y .
1.3 periédicos dirigidos a los L y Trimestral
N Informe de gestion del Gerencia
ciudadanos. Coranta
14 Bole?inlz’es con informacion de 1 Boletines elaborados Contabilidad, Qalidad y Semestral
rendicion de cuentas Gerencia
21 Comité de Gerencia una reunion Contabilidad, Qalldad y Anual
Gerencia
Participaciéon Rendicion de
Subcomponente 2 2.2 cuentas ante la Comunidad, Dar una reunién Contabilidad, Calidad y Anual
Dialogo de doble via i cumplimiento a la Ley 1122 de Gerencia
con la ciudadania y sus 2007
organizaciones Participacion Rendicion de
23 cuentas ante la Asamblea una reunién Contabilidad, C_alidad y Anual
Departamental de Gerencia
Cundinamarca
Subcomponente 3
'“CGE"éz;u"rzrje"“lg""ar a1 Boletin de Participacién sobre 1 Campania Contabilidad, Calidad y Febrero de 2018
Y aa Rendicién de Cuentas Gerencia
rendicion y peticion de
cuentas
Aplicar una encuesta sobre los - .
4.1 ejercicios de rendicion de 1 encuesta aplicada Contabélaldad, C_alldad y Noviembre 30 de 2018
Subcomponente 4 cuentas realizados erencia
Evaluacion y
retroalimentacion a la Realizar comité de gerencia del Contabilidad. Calidad
gestion institucional 4.2 eje transversal en el ejercicio de| 1 evaluacion realizada Gerer’\cia y Octubre 30 de 2018
rendicion de cuentas
Componente 4: Servicio al Ciudadano Fecha de seguimiento: INICIO Observaciones
Subcomponente 1 Modelo de servicio
Estructura Actualizar el modelo de servicio actualizado y aprobado.
administrativa y 1.1 . Calidad y Gerencia Enero 01 de 2018
R 8 A al ciudadano.
Direccionamiento
estratégico
Protocolos para atencion al
Mejorar las condiciones de ciudadano a través de los|  Proceso del SIAU Febrero 01 de 2018
Subcomponente 2 acceso a la informacion diferentes canales.
Fortalecimiento de los 21 generada por la Empresa Social|Mejorar los servicios de
canales de atencion del Estado Hospital Nuestra recepcion de  PQRSF Gerencia de la Febrero 01 de 2018
Sefora del Pilar de Medina. ajustados a la normativa Informacién
vigente
Real_lzar capacitacion . a Servidores, contratistas,
servidores, contratistas, servicios  generales  y| Talento Humano/Calidad
31 personal de servicios generales Agosto 2 de 2018

Subcomponente 3
Talento humano

y vigilantes en los protocolos de
servicio al ciudadano

vigilantes a capacitar

y Gerencia




3.2

Implementar la estrategia de
humanizacién con calidad en el

servicio para el ciudadano

Estrategia

Humanizacién con Calidad
en el servicio

de Gerencia y

Humano

Talento

Agosto 02 de 2018

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

41

Actualizar la resolucién del
tramite de PQRSF de acuerdo
con las necesidades normativas
e institucionales

Resolucion modificada

/Control Interno

Gerencia/ Proceso SIAU

Julio 30 de 2018

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

51

Validar y ajustar el contenido de
las encuestas de verificacién y
calidad del servicio

Encuestas ajustadas

Calidad

Proceso del SIAU /

Agosto 02 de 2018

5.2

Realizar la verificacion de
encuestas con la Ficha Técnica
para el muestreo estadistico de
probabilidad generando mayor
seguridad en el numero de
aplicacion de encuestas de
verificaciéon y calidad  del
servicio

Encuestas presenciales y

eventos

calidad del servicio

realizados con|Gerencia, Proceso del
encuesta de verificacién y|SIAU / Calidad

Febrero 01 de 2018

53

Realizar la evaluacion vy
retroalimentaciéon semestral de
los resultados de las encuestas
verificaciéon y calidad del
servicio.

Informe
semestral

de evaluacién

Proceso del SIAU

Agosto 05 de 2018

54

Implementar acciones de
mejora de acuerdo con los
resultados de la evaluacién de

Plan de mejoramiento

/Calidad

Proceso del SIAU

Agosto 07 de 2018

las encuestas aplicadas
el te 5:

P - P:

y Acceso a la Informacién

Fecha de seguimiento:

INICIO

Observaciones

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Registrar en el SUIT los nuevos
tramites con respecto al
portafolio de servicio de la
Empresa Social del Estado
Hospital Nuestra Sefiora del
Pilar de Medina.

Nuevos tramites
registrados en el SUIT

Gerencia, Calidad y
Control Interno

Agosto 04 de 2018

Asegurar el registro de las
hojas de vida de los servidores
y contratistas de la Empresa
Social del Estado Hospital
Nuestra Sefiora del Pilar de
Medina en el SIGEP

100% de las hojas de vida
de servidores y
contratistas publicadas en
el SIGEP

Talento Humano /
Contratacién

Permanente

Asegurar el registro de los
contratos de la Empresa Social
del Estado Hospital Nuestra
Sefiora del Pilar de Medina en
el SECOP

100% de los contratos
registrados en el SECOP

Contratacién

Permanente

Subcomponente 3
Elaboracién los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

31

Actualizar las Tablas de
Retencion Documental - TRD
de acuerdo con el nuevo
modelo de operacion

TRD actualizadas

Gerencia, Talento
Humano, Calidad y
Control Interno

Julio 30 de 2018

Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad*

41

Canales de accesibilidad a la
informacion y Ruta de PQRSF
en la pagina web institucional

Accesibilidad web
elaborado

Gerencia de la
Informacién

Febrero 1 de 2018

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

5.1

Se realizara vinculacion de los

informes PQRSF mensuales y

semestrales para el acceso de
la informacion.

Informe de PQRSF

Gerencia de la
Informacion y Proceso
del SIAU, Asesora
Control Interno

Enero 01 de 2018




